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1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

De fortroendevalda revisorerna har utifran sin riskanalys bedomt att det ar
vasentligt att kommunens bygglovsprocess ar tillfredsstillande och har darfor
beslutat om att ge PwC i uppdrag att genomfora en granskning kring
bygglovsverksamheten.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med berdérda tjanstemén inom
stadsbyggnadsforvaltningen och genom dokumentstudier som styrdokument samt
annan relevant dokumentation.

Den sammanfattande bedomningen ar att byggnadsnamndens hantering av
bygglovsprocessen ar effektiv och andamalsenlig. Bedomningen baseras pa
nedanstaende iakttagelser avseende granskningens kontrollfraga.

Utifran erhéllen information kan vi konstatera att lagstiftningens intentioner kring
handlaggningstider uppnas. I ett fatal fall har beslut dragit ut pa tiden i vantan pa
namndbeslut 6ver sommarmanaderna. Avdelningens bemanning svarar dirmed
upp val pa lagens krav pa handldaggningstider. Mot bakgrund av erhallen
information bedomer vi att byggnadsnamnden har en tillfredsstillande organisation
och bemanning som svarar upp mot drendenas volym och komplexitet.

Mot bakgrund av att avdelningen har val inarbetade och dokumenterade rutiner
samt uppfyller lagstiftningens krav kring handlaggningstider bedomer vi att
byggnadsnamnden har rutiner for bygglovshanteringen som syftar till en effektiv
bygglovsprocess.

Uppfoljningar i nimnd genomfoérs i samband med kvartalsrapporter, delarsrapport
och arsredovisning. Dessa gors med avsikt pa savil ekonomin som att
handlaggningen av bygglov lever upp till lagens krav. Avseende nimndens mél kan
vi konstatera att samtliga matbara mal utom ett uppfylls for perioden. Namndens
mal stiller hogre krav dn plan- och bygglagen varfor lagens krav overtraffas trots att
ett méal inte ar uppfyllt. Mot bakgrund av det bedomer vi att nimnden lopande foljer
upp att verksamheten lever upp till faststiallda mal och lagstiftningens krav.

Vér bedomning ar att medarbetare vid byggavdelningen ges god majlighet till
kontinuerlig och andamalsenlig kompetensutveckling inom ramen for sitt arbete.
Diarmed bedomer vi att kontrollfragan ar uppfylld.

Kommunens NKI-undersokning ger indikationer pa att majoriteten av de tillfragade
ar nojda med bygglovsavdelningens bemotande och service. Daremot ar
kommunens resultat nagot lagre an tidigare 4r och kommunen hamnar pa plats 14
av samtliga kommuner dar SBA genomfort undersokningen. Detta indikerar att det
finns ytterligare potential till battre betygsindex i kommande undersokningar. Vi
bedomer att kontrollfragan ar uppfylld.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Avvagningar mellan allmédnna och enskilda intressen sker vid beslut om
detaljplaner, bygglov eller annan tillstindsprovning. Bygglovshanteringen och
kommunens roll styrs och regleras i plan- och bygglagen (PBL). Bra service till
bygglovssokande ar viktigt for kommunen och f6r utvecklingen av verksamheten.
Kraven pa en snabb hantering av bygglov har 6kat utifran forandringar i PBL.

Byggnadsndmnden fullgor kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvasendet
och har det narmaste inseendet 6ver byggnadsverksamheten enligt plan- och
bygglagen, PBL. Namnden fullgor ocksa de 6vriga uppgifter som enligt lag ska
fullgoras av den kommunala ndamnden inom plan- och byggvasendet till exempel
bitrada kommunstyrelsen i 6versiktplanearbetet, svara for upprattande av
fastighetsplaner samt forslag till detaljplaner enligt kommunstyrelsens uppdrag och
anvisningar mm.

I Danderyds kommun pagar bade stora och smé planprojekt men dven storre
utvecklingsprojekt. En bygglovsprocess innehaller mdnga moment som maéste
skotas pa ett effektivt och rattssdkert satt. Komplexa arenden och hog
arbetsbelastning ar vardag for manga som arbetar med bygglovsprocesser.

Mot bakgrund av detta har revisorerna i sin riskanalys bedomt att det ar vasentligt
att kommunens bygglovsprocess ar tillfredsstiallande och har darfor beslutat om att
ge PwC i uppdrag att genomfora en granskning kring bygglovsverksamheten.

2.2, Revisionsfraga och kontrollfragor

Den 6vergripande revisionsfragan ar att bedoma om byggnadsndmndens hantering
av bygglovsprocessen ar effektiv och andamaélsenlig?

Foljande kontrollfragor har formulerats:

e Har miljo- och stadsbyggnadskontoret en tillfredsstiallande organisation och
bemanning som svarar upp mot drendenas volym och komplexitet?

¢ Finns rutiner for bygglovshanteringen som syftar till en effektiv
bygglovsprocess?

e Sker uppfoljning lIopande av att verksamheten lever upp till faststéllda mal
och lagstiftningens krav?

o Erhaller bygglovhandlaggare dndamalsenlig kompetensutveckling i
samband med forandringar i plan- och bygglagen?

e Sker kontroller och uppfoljning av kundnéjdhet pa ett iandamalsenligt satt
som utvecklar och forbattrar bygglovsverksamheten?
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2.3. Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom intervjuer med berorda tjansteman. Vidare
har, bland annat, f6ljande dokument och sammanstallningar granskats;
rutin/processbeskrivningar, drendestatistik, lopande rapportering till namnden,
styrdokument, delegationsordning, resultat av 2017 ars NKI-uppfoljning.

Foljande personer har intervjuats:
Jamal Esfahani, bygglovschef

Jenny Thunborg, bygglovsadministrator
Augin Erdinc, bygglovshandlaggare
Najib Veghar, byggnadsinspektor

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de inblandade och intervjuade i
granskningen.
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3. Granskningsresultat

3.1. Allmant om bygglov

En ny omarbetad PBL tradde ikraft 2 maj 2011 och innebar en omfattande
uppdatering av regelverket. Lagdndringen innebar bland annat att;

e Besked om bygglov ska lamnas inom hogst 10 veckor med mojlighet till
maximalt 10 veckors forlangning
¢ Klimat och miljohénsyn ska tas

e Bittre kontroll av byggandet genom tekniskt samrad, arbetsplatsbesok och
slutsamrad
e Bygglovet vinner laga kraft

Den senaste uppdateringen av PBL tradde ikraft den 1 januari 2015. Syftet med
lagidndringen var att gora processen enklare och mer effektiv. Mgjligheten till att
avvika fran en detaljplan utokades bland annat genom ett tilligg i PBL 9:31 b; en
avvikelse far goras om “atgdrden dr av begrdnsad omfattning och nédvdndig for
att omrdadet ska kunna anvdndas eller bebyggas pa ett dndamadalsenligt sctt”.

3.2. Organisation, bemanning

3.2.1. Roller och ansvarsfordelning

Nuvarande organisation innebar att stadsbyggnadskontoret jobbar mot
byggnadsnamnden. Inom stadsbyggnadskontoret ar det bygglovsavdelningen som
har ansvar for bygglovs- respektive tillsynsarenden. Bostadsanpassning hanteras av
socialférvaltningen. Byggnadsndmnden i Danderyds kommun ansvarar sedan 2015
inte for planverksamheten utan det skots sedan dess av kommunledningskontoret.

3.2.2. Bemanning

Det ar totalt nio personer som arbetar inom bygglovsavdelningen. Fyra
bygglovshandliaggare, tre byggnadsingenjorer (varav en dven arbetar som
bygglovshandlaggare), en administrator samt bygglovschefen. Enligt uppgift under
intervjuer har avdelningen under en tid varit hért belastad eftersom att de under en
tid enbart varit tre som arbetat med bygglovsarenden.

Stadsbyggnadskontoret har inga dokumenterade befattningsbeskrivningar men
overgripande giller att arbetet avseende bygglov fordelas per bygglovshandlaggare
under bygglovsavdelningens veckovisa moten. For att ett darende ska lyftas upp pa
motet ska handlingar ha inkommit till kommunens stab och denna ska sedan
registrera arendet. Enligt uppgift har stabsfunktionen under en tid varit
overbelastad varfor det kunnat drgja innan bygglovavdelningen fatt drendena till
sig. Bygglovshandlidggarna har delegation att besluta i bygglovsarenden. Daremot
har de inte delegation att avsla en ansokan, utan d& gar drendet vidare till nimnden.

Avseende bemanningssituationen har samtliga intervjuade vittnat om att det varit
hog belastning under en period. Det har framforallt berott pa att personal av olika
anledningar har varit borta fran arbetet. Under intervjuerna namns att det varit
svart att hitta ersittare och processerna har dragit ut pa tiden.
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Den hoga arbetsbelastningen avseende bygglov har inneburit att ej akuta
tillsynsiarenden varit nedprioriterade. Trots den hoga arbetsbelastningen hanteras
bygglovsansokningarna inom lagens krav, generellt aven betydligt snabbare. Under
intervjuerna uppges att avdelningen far tva ytterligare bygglovshandlaggare i maj
och darmed atergar till full styrka om fyra bygglovshandlaggare.

3.2.3. Arendevolym och komplexitet

Likt tidigare namnt kdannetecknas verksamheten av en hog arbetsbelastning. Pa
avdelningens moten dar samtliga inkomna bygglovsansokningar gas igenom gors en
fordelning till bygglovshandlaggarna. Fordelningen gors, bland annat, baserat pa
vilka omraden och typ av drenden respektive bygglovshandlaggare har arbetat med
tidigare.

I foljande tabell framgar antalet drenden, typ och fordelning mellan dessa.

Tabell 1 Antal byggirenden

2015 2016 2017
Diarieforda idrenden 830 841 817
*Lovbeslut i BN 61 45 69
Lovbeslut pa delegation 368 368 428
Beslut om kontrollplan/startbesked 252 278 275
Beslut om slutbevis/slutbesked 368
Beslut om hissforbud 48
Antal overklagade drenden 31 29 35

I statistiken syns att antal diarieférda drenden har minskat ndgot sedan 2016, men
verkar ligga pa en relativt stabil nivd. Daremot uppgavs under intervjun att
avdelningen haft nagra storre och mer komplexa drenden under den senaste tiden.

Bygglovsavdelningen klarar generellt det lagstadgade kravet pa beslut om lov inom
10 veckor. Under intervjun namndens att nagot enstaka drenden gétt 6ver tiden pa
grund av viantan pa nimndbeslut. Detta kan ske i samband med sommarmanaderna
da namndsmdétena inte sker lika ofta. Likt tidigare nimnt har enheten prioriterat
bort tillsynsarenden for att optimera deras majlighet att kunna meddela beslut om
lov. Det finns dock inget politiskt beslut om bortprioriteringen av tillsynsarenden.
Avdelningen har daremot hyrt in en konsult som arbetar tva halvdagar per vecka
med att, bland annat, hantera tillsynsarenden.

Bedomning kap 3.2 Organisation, bemanning

Mot bakgrund av erhallen information konstaterar vi att miljo- och
stadsbyggnadskontoret har en tillfredsstédllande organisation och bemanning som
svarar upp mot drendenas volym och komplexitet. Vi bedomer diarmed att
kontrollmaélet ar uppfyllt.

Med hinsyn till beskrivningen ovan rekommenderar vi namnden att en kontinuerlig
uppfoljning gors av avdelningens mojligheter att hantera tillsynsarenden.
September 2018
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3.3. Rutiner for bygglovsprocessen

Forvaltningens fyra bygglovshandldggare ar de som har ansvar for
bygglovsprocessen. I processen arbetar bygglovshandlaggarna tillsammans med
byggnadsinspektorer och administratorer. Avdelningen har ingen rollbeskrivning
dar ansvarsfordelningen framgar, daremot framgar detta i miljo- och
stadsbyggnadskontorets vidaredelegation (2017-02-28) i form av att det i den anges
vilka som, exempelvis, kan besluta om bygglov.

Nir en medborgare inkommer med en bygglovsansokan gér den via kommunens
central stab som registrerar drendet. Enligt kommunens plan ska detta ta 48
timmar men pa grund av att staben varit 6verbelastad har detta tagit 7-10 dagar.
Forst nar arendet ar registrerat nér det bygglovsavdelningen som kan paborja sin
process. Inkomna bygglovsarenden fordelas sedan ut inom gruppen pa veckovisa
moten. Fordelningen baseras dels pa att bibehélla en jamn arbetsborda mellan
medarbetarna samt pa att handldggarna erhéller arenden som har liknande
karaktar som respektive person har arbetat med tidigare.

For den l6pande handldggningen har avdelningen tagit fram en rutinbeskrivning
(reviderad 2018-04-18). Dar framgar, bland annat, vilken dokumentation som ska
samlas in, vanliga fragestillningar som kan dyka upp i samband med bedomningar
samt vad som ska goras i samband med avslut av ett drende. Varje onsdag har
avdelningen moten dar respektive medarbetare kan lyfta eventuella komplexa
fragor som de behover stod i. Rutinbeskrivningar och dessa moten bidrar till att
avdelningen kan hélla en enhetlig bedomningsniva.

For lopande fragor fran intressenter har bygglovsavdelningen telefontider varje
formiddag. Avdelningen har dven 6ppna besokstider tva ganger i veckan. Detta gors,
bland annat, for minska antalet 4renden som behover kompletteras. For narvarande
har avdelningen en relativt hog andel drenden som kriaver komplettering. Avdelning
har for att motverka detta uppdaterat hemsidan for att tydliggora kraven for en
bygglovsansokan.

Avdelningen driver for narvarande ett forandringsarbete mot att bli helt digitala
saval internt som externt. Exempelvis forvaras all dokumentation digitalt i
avdelningens drendehanteringssystem ByggR och avdelningen forsoker sa gott det
gdr att kommunicera sina eventuella fragor och beslut digitalt. For narvarande
pagar dven ett arbete med att utveckla en e-tjanst for att medborgarna ska kunna
lagga in sina drenden digitalt. Avdelningen arbetar 4ven med att inféra en modul
som kommer att innebira att handldggare pa ett enklare sétt kan f6lja sina drenden
i ByggR. I nuldget behover respektive handlaggare héalla koll pa sina deadlines for
varje projekt i sin kalender.

Bedomning kap 3.3 Rutiner for att hantera bygglovsprocessen

Mot bakgrund av att avdelningen har val inarbetade och dokumenterade rutiner
samt uppfyller lagstiftningens krav kring handlaggningstider bedomer vi att
kontrollfragan ar uppfylld.
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3.4. Uppfolining av verksamheten

I namndens verksamhetsberittelse 2017 framgar matetal, mélvarde och aktiviteter
kopplade till nAmndens mal. Tre 6vergripande mél med baring pa
bygglovsverksamheten

e De som far ett bygglovsdrende provat av byggnadsnamnden blir nojda
med att beslut fattas inom utlovad tid samt att det personliga bemétandet
prdglas av tillmétesgaende.

- Malet foljs upp avseende andelen ndmndbeslut om bygg-, rivnings- och
marklov som fattas inom 10 veckor fran att kompletta handlingar
inkommit,

- avseende andelen delegationsbeslut om bygg-, rivnings- och marklov
som fattas inom 6 veckor fran att kompletta handlingar inkommit (ej
planenligt),

- avseende andelen delegationsbeslut om bygg-, rivnings- och marklov
som fattas inom 4 veckor fran att kompletta handlingar inkommit
(planenligt)

- samt mot resultat enligt Stockholm Business Alliance (SBA) Nojd
kundindexmdtning.

Uppgifter avseende NKI hade inte rapporterats vid verksamhetsberattelsens
publicerande varfor mélet inte f6ljdes upp. Andelen delegationsbeslut om bygg-,
rivnings- och marklov som fattas inom 6 veckor fran att kompletta handlingar
inkommit (ej planenligt) understeg nimndens mal. Ovriga tvd mél var uppfyllda. I
verksamhetsberittelsens syns dven att kommunens genomsnittliga handldggnings
understiger plan- och bygglagens krav med en tydlig marginal.

e Kalla till tekniskt samrad inom 3 veckor fran att erforderliga handlingar
inldmnats.

Malet blev uppfyllt fér 2017.

e Fatta beslut om startbesked inom 3 veckor fran tekniskt samrad/kompletta
handlingar inlimnats.

Mailet blev uppfyllt for 2017.

De ovan namnda malen ar byggnadsndmndens resultatmal som ligger till grund for
uppfoljning av inriktningsmalet I Danderyd ges dndamdalsenlig information, god
service och radgivning i alla fragor som byggnadsndmnden handldgger.

Den ekonomiska redovisningen aterges till nimnd fyra ganger per ar i samband
med kvartalsrapporter, delarsbokslut och arsbokslut. I arsbokslutet hade nimnden
en positiv budgetavvikelse om 1,5 mnkr. Bygglovsenheten bidrog med en positiv
nettoavvikelse om totalt 427 tkr. Avvikelsen berodde, bland annat, pa att den hoga
byggtakten medfort hogre intidkter fran bygglov och anmaélningar.
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Den positiva avvikelsen dimpades av en negativ kostnadsavvikelse om 443 tkr
beroende pa 6kade lonekostnader.

Vid ordférandeberedningen ges ordféranden information om bygglovsarenden som
inte ar fardiga att tas upp for beslut. Det kan vara drenden som kan beslutas pa
delegation, men som kan behov tas upp som information i namnden. Vid
arbetsutskottets moten och vid namndsammantradena ges 16pande information om
storre drenden, eller drenden som ndmnden efterfragat information om.

Bedomning kap 3.4 Uppfoljning av verksamheten

Mot bakgrund av erhéllen information bedomer vi att kontrollfrdgan ar uppfylld.

3.5. Kompetensutveckling

Av intervjuer framgar att personalen har en adekvat utbildning och erfarenhet for
att klara hanteringen av de fragor som faller under byggavdelningens
ansvarsomrade. Avdelningen arbetar aktivt med att personalen ska fa ga pa
utbildningar som ar relevanta for respektive roll. Utover utbildningar ar
avdelningen dven med i bygglovsalliansen som har olika typer av moten.

Uppfattningen utifrén intervjuerna ar att enheten, trots sin hoga arbetsbelastning,
far tid till relevant kompetensutveckling.

Bedomning kap 3.5 Kompetensutveckling

Var bedomning ar att medarbetare vid byggavdelningen ges god majlighet till
kontinuerlig och andamalsenlig kompetensutveckling inom ramen for sitt arbete.
Darmed bedomer vi att kontrollfragan ar uppfylld.

3.6. Kontroller och uppfoljning av kundnojdhet
Kommunen har med hjilp av foretaget Stockholm Business Alliance genomfort en
NKI-undersokning for 2017. NKI-undersokningen avseende 2017 riktades sig
enbart till foretag.

Utifran resultatet fran NKI-undersokning framgéar bland annat;

¢ Danderyd kommun hamnar for 2017 pa ett NKI om 71 avseende bygglov,
vilket ar nagot lagre an foregdende ars resultat om 72.

¢ Enligt underlag erhallet frdn SBA ar kategorin 70-80 ett hogt resultat (60-70
ar godkant, allt 6ver 80 anses mycket hogt).

e Snittresultatet inom bygglovsverksamheten i undersokningar genomforda av
SBA avseende 2017 var 60. Danderyd kommuns resultat 4r darmed betydligt
hogre an snittet.
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Bedomning av kap 3.6 kontroller och uppfoljning av kundnojdhet

Mitningen ger indikationer pa att majoriteten av de tillfragade ar n6jda med
bygglovsavdelningens bemotande och service. Daremot ar kommunens resultat
nagot lagre an tidigare ar och kommunen hamnar pa plats 14 av samtliga
kommuner dar SBA genomfort undersokningen. Detta indikerar att det finns
ytterligare potential till battre betygsindex i kommande undersokningar. Vi
bedomer att kontrollfragan ar uppfylld.

Med hénsyn till beskrivningen ovan rekommenderar vi byggnadsndmnden att folja
upp service och tillgdngligheten for att sikerstilla att utvecklingen gar at ratt hall.

2018-09-04 ,

Hicmel e Heloq
Said Ashrafi Micaela Hedin
Projektledare Uppdragsledare

September 2018
Danderyd kommun 9av9
PwC



