DANDERYDS KOMMUN 2018-09-12
Kommunrevisorerna

Byggnadsndmnden
Kommunstyrelsen och kommunfullmiktiges
presidium, for kinnedom

Revisionsrapport gillande granskning av kommunens bygglovs-
process

De fortroendevalda revisorerna har utifrén sin riskanalys bedémt att det #r visentligt att
kommunens bygglovsprocess ir tillfredsstéllande och har diirfor beslutat om att ge PwC i
uppdrag att genomfora en granskning kring bygglovsverksamheten.

Den sammanfattande bedémningen ir att byggnadsniamndens hantering
av bygglovsprocessen dr effektiv och indamélsenlig.

Utifrén erhéllen information kan vi konstatera att lagstiftningens intentioner kring
handléggningstider uppnas. I ett fatal fall har beslut dragit ut pa tiden i viintan pa
ndmndbeslut Gver sommarmanaderna. Avdelningens bemanning svarar dirmed upp vl
pd lagens krav pa handldggningstider.

Mot bakgrund av att avdelningen har vil inarbetade och dokumenterade rutiner samt
uppfyller lagstiftningens krav kring handlaggningstider bedémer vi att byggnadsnimn-
den har rutiner for bygglovshanteringen som syftar till en effektiv bygglovsprocess.

Uppfoljningar i ndimnd genomfors i samband med kvartalsrapporter, delirsrapport och
drsredovisning. Dessa gors med avseende pa sdvil ekonomin som att handliggningen av
bygglov lever upp till lagens krav. Avseende ndmndens mél kan vi konstatera att samtliga
métbara mal utom ett uppfylls for perioden. Naimndens mal stiller hégre krav @n plan-
och bygglagen varfor lagens krav 6vertréffas trots att ett mél inte dr uppfyllt.

Vér bedémning dr att medarbetare vid byggavdelningen ges god méjlighet till kontinuer-
lig och andamalsenlig kompetensutveckling inom ramen for sitt arbete.

Kommunens NKI-undersokning ger indikationer pa att majoriteten av de tillfrigade dr
nojda med bygglovsavdelningens bemotande och service. Daremot ir kommunens resul-
tat ndgot lagre édn tidigare ar och kommunen hamnar pé plats 14 av samtliga kommuner
dar SBA genomfort undersokningen. Detta indikerar att det finns ytterligare potential till
bittre betygsindex i kommande undersékningar.
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Rapporten dversindes hirmed till byggnadsnimnden med begédran om kommentarer till
granskningsresultatet samt, for kinnedom, till kommunstyrelsen och kommunfullmakti-
ges presidium. Vi vill ha namndens svar senast den 1 december 2018.
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